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UGYFEL TAJEKOZTATO ES BIZTOSITASI FELTETELEK

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partneriink!

1. On a(z) Europ Assistance S.A. Irish Branch, mint Biztositéval (a tovabbiakban: Biztosito) kotott egyedi
biztositasi szerz6dés biztositottja. A biztositasi szerzodés alapjan a Bosch Assistance kétfajta modozata
érhetd el: Bosch Assistance Eves Modozat és a Bosch Assistance 30 napos Médozat. A 2 Modozat tovabbi
biztositasi csomagokat tartalmaz, amelyek feltételeit a 8. és a 9. oldalon talalhat6 szolgaltatasi tablazatok
foglaljak 6ssze. Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben tajékoztatjuk

v a Biztosito fobb adatair6l,

a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrol,
valamint az egyéb, a panaszok rendezésére rendelkezése allo forumokrol,

v felligyeleti szerviink megnevezésérol és székhelyérol,
az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyairdl,

v tajékoztatjuk a biztositasi szerz6dés jellemzoirdl.

2. A Biztosito fobb adatai:

Biztosito cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)

Biztosité székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers,

Franciaorszag Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg.

451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szo616 2014. évi
LXXXVIIL. torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron
atnyulo szolgaltatasként végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Boksz 9138
College Green Dublin

Biztosito kozremiikodoje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadd Kft.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1 2367575

Feliigyeleti hatésaganak neve és cime: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
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3. A biztositasi idoszak

Bosch Assistance Eves Médozat esetében:

A csoportos biztositasi szerz0dés vonatkozasaban a biztositasi idészak 1 év, amely a Biztositd
kockazatviselés kezdetének idopontjaban kezdddik.

Bosch Assistance 30 napos Modozat esetében:

A csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban a biztositasi id6szak 30 nap, amely a Biztositd
kockazatviselés kezdetének idopontjaban kezdddik.

4. A kockazatviselés kezdete és megsziinése

A Biztosito kockazatviselésének kezdetésre és megsziinésére vonatkozé rendelkezések az Altalanos
Biztositasi Feltételekben talalhatoak.

5. A biztositasi esemény

Az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatérozott kockéazati események.

6. A dijfizetés

Bosch Assistance Eves Médozat esetében:

A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére bankkartyas fizetés utjan a Biztositott kdteles a
www.bhoschassistance.hu weboldalon keresztiil. A Biztositott a biztositasi dijat 1 (egy) évre eldre fizeti.

Bosch Assistance 30 napos Mdodozat esetében:

A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére bankkartyas fizetés utjan a Biztositott kiteles a
www.boschassistance.hu weboldalon keresztiil. A Biztositott a biztositasi dijat 30 (harminc) napra el6re
fizeti.

7. A biztositasi szolgaltatas

A Biztositd a kdozremiik6do orszagos és nemzetkozi segitségnytjtasi haldozataval egylittmiikodve a
Biztositasi esemény bekdvetkeztekor az Altalanos Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatdsok
teljesitésére vallal kotelezettséget.

8. A biztositas jogviszony felmondasa

A hatarozott id6re valo tekintettel a szerz6dések felmondasara nincsen méd, ide nem értve a Bosch
Assistance Eves Modozat esetében 15. pont szerinti felmondast a tavértékesitési szabalyok alapjan.

9. A Biztosito mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok

A Biztositd mentesiilésének eseti és az alkalmazott kizarasok az Altalanos Biztositasi Feltételekben
talalhatoak.
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10.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

A szerzodésre alkalmazott jog

A szerzddés tekintetében a magyar jogrend az iranyado, az alkalmazandoé jog a magyar.

Jogvita esetén eljaré birésag

Jogvita estén a magyar jog az iranyado. A jarasbirdsag hataskorébe tartozo tigyekben a Budai Kozponti
Kertileti Birosag kizarélagosan illetékes, a torvényszék hataskorébe tartozo ligyekben a magyar polgari
perrendtartas szerinti altalanos illetékességre vonatkozo szabalyok az iranyadok. Jogvita esetén az eljaras
nyelve a magyar.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerzodés alanyai szerzodéses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és
formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztositd kozremiikoddje cimére megkiildott és alairt postai levél,

- a biztositd kozremiikodoje altal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott
szkennelt és alairassal ellatott okirat, elektronikus alairassal ellatott dokumentum

- a biztosito kozremiikoddje székhelyén személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,
- a biztosito kozremiikodoje altal megjelolt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

A nyilatkozattételi lehet&séget a biztositd egyes nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja
meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkoz6 altalanos
szerzOdési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban 1étrejott megéllapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi
Feltételek tartalmazza.

A jognyilatkozat csak akkor hatéalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité altal kiildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal
nyilvantartott— cimérdl ,,ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak
képviseldje alairasaval elismerte.

Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas a Bosch Assistance Eves Médozat esetében

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a szerzédés www.boschassistance.hu weboldalon torténé megkdotése
tavkozl6 eszkoz tjan valosul meg, az tavértékesités Gtjan torténé szerzédéskotésnek minésiil, ezért On
kizarolag a Bosch Assistance Eves Modozatra vonatkozé szerzédés megkotéstél vagy amennyiben a Bosch
Assistance Eves Modozatra vonatkozo szerzddési feltételeket késébb kapja kézhez, ezek kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil postan (Europ Assistance S.A., 1132, Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy e-mailben
(biztositas@europ-assistance.hu) jogosult a szerzodést indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondani. E 14
napos hataridon beliil a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) csak akkor

kezdhetd meg, ha On a biztositasi szerzédés létrejdtte soran kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
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biztositasi szerzodés teljesitése a szerzodés 1étrejottét kovetden azonnal induljon, ez a hozzajarulas azonban
nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hataridén beliil a Biztosito az On részére esetlegesen az On 4ltal elézetesen
jovahagyott médon szolgaltatast nyujtott, gy a Biztositd jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani
a szerz6dés felmondasig eltelt id6 aranyaban. A fennmaradé biztositési dijat a felmondastol szamitott 30
napon beliil kell visszafizetni.

14. Egyéb rendelkezések

14.1.  Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlo jellegii szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

14.2. A felek kozott 1étrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

15. Eléviilési ido

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozé
eléviilési id6 a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk.
6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos S éves eléviilési idotol.
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Bosch Assistance Eves Modozat

BOSCH ASSISTANCE EVES MODOZAT
ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEI

Szolgaltatasi tablazat:

Csomagnevek

Bazis Gépjarmii

Prémium Gépjarmii

Kishaszongépjarmii ‘

BOSCH
Service

Limitek

Teriileti hataly Magyarorszag Magyarorszag és Eurépa*
SZOLGALTATASOK
ALAPSZOLGALTATASOK
Autdémentés a kotvényt kiallité Bosch szervizbe 30 km-en belill, ezen til pedig a legkdzelebbi Bosch Car Service-be
Segitség miiszaki meghibasodas, X X X
baleset és 6nhiba esetén
atvételig, de
X X X legfeljebb 1
Gépjarmiitarolas munkanapig
Uzenetkdzvetités és tandcsadas X X X nincs
Kiegészito szolgaltatas
(egy biztositasi esemény alkalmaval csak egy vehet6 igénybe)
max. 60
EUR/{6/¢j
(autdban utazok
Szallas biztositasa X max.
X
megengedett
szamaig,
max.2 &j)
max. 500 EUR
(autdban utazok
Tovabb- vagy hazautazas x X max.
megengedett
szamaig)
bérleti dij
téritése
J T D or azonos
Kolesongépjarmii biztositasa X X Kategéridban,
max. 3 naptari
napig
Jarulékos szolgaltatas
Dugofigyelés X
Alkatrész utankiildés kiilfoldre X postai kbltségek
téritése
Meg]a\fltott autoért kiilfoldre X X max. 500 EUR
utaztatas
Jarmiivenként fizetendo éves dij 8 000 Ft 13 500 Ft 18 900 Ft
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BOSCH ASSISTANCE 30 NAPOS MODOZAT
ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEI

Szolgaltatési tablazat:

Csomag nevek

Bosch Assistance 30 napos Modozat i .
P Havi Gépjarmi . Havio Limitek
Kishaszongépjarmii
Teriileti hataly Magyarorszag és Eurépa*
SZOLGALTATASOK
ALAPSZOLGALTATASOK
Automentés a kotvényt kiallito Bosch szervizbe 30 km-en beliil, ezen tul pedig a legk$zelebbi Bosch Car Service-be
Segitség miiszaki meghibasodas, baleset és 6nhiba X X
esetén
Gépjérmiitdrolds N X atvételig, de legf_elj ebb
1 munkanapig
Uzenetkdzvetités és tandcsadas X X nincs
A gépjarmi maximalis életkora X X nincs
Koltségtérités a gumiabroncs sériilése esetén X X max 25.000Ft
Kiilf61drél max
x 400.000Ft
(25.000 Ft kotelezo
C s 11 onrész)
A gépjarmii hazaszallitasa Kalfoldrol max
x 400.000Ft
(50.000 Ft kotelezo
Onrész)
Kiegészito szolgaltatas
(egy biztositasi esemény alkalmaval csak egy vehet igénybe)
max. 60 EUR/f6/¢j
e 1. s (autdban utazok max.
Szallas biztositasa X X ..
megengedett szamaig,
max.2 &j)
max. 500 EUR
Tovabb vagy hazautazas X X (autdban utazok max.
megengedett szamaig)
bérleti dij téritése
Kolesongépjarmi biztositasa X X azonos kategodriaban,
max. 3 naptari napig
Jarulékos szolgaltatas
Dugofigyelés X X
Megjavitott autdért kiilfoldre utaztatas X X max. 500 EUR
Jarmiivenként fizetendé havi dij 5800 Ft 8 400 Ft
6
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* A Bosch Assistance Eves Médozat és a Bosch Assistance 30 napos Médozat a kivetkezé eurépai orszagokban
érvényes (lasd 2.5 pont):

Albénia, Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Egyesiilt Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Izland, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedoénia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag* (eurdpai rész), Vatikanvaros
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1. fejezet - A biztositas alanyai, a biztositott jarmii, biztositasi esemény

1.1 A Biztosito az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositokrol €s a
biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi agba tartoz6 agazatokban tevékenykedd biztosito, mely a Bit. 5. § (2) bekezdése
alapjan Magyarorszag teriiletén az MNB 4altal is tudomasul vett modon az ir fidktelepén, az Europ Assistance S.A.
Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin
2, D02 RR77, frorszag, cg.:907089) keresztiil hataron atnylé szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét -
tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

1.2 Szerz6dé az a személy, aki a biztositast a www.boschassistance.hu weboldalon megkéti, és a biztositasi dijat
megfizeti.

1.3 Biztositasi idoszak:

Bosch Assistance Eves Modozat esetében:

egy év, mely a Kockazatviselés kezdd idépontjatol kezdédéen egy évig tart.
Bosch Assistance 30 napos Mddozat esetében:

30 nap, amely a Biztositd kockazatviselés kezdetének idopontjaban kezdddik.

1.4 Biztositasi szerz6dés tartama:

Bosch Assistance Eves Modozat esetében:

a biztositasi szerz6dés hatarozott, egy éves idotartamu.
Bosch Assistance 30napos Modozat esetében:

a biztositasi szerz6dés hatarozott, 30 napos iddtartamu.

1.5 Biztosité kozremiikoddje:
Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. - (EAHUN),
asszisztenciaszolgaltatast nyujto tarsasag kiszervezett tevékenység keretében.

1.6 Kockazatviselés kezd6 idopontja a biztositasi szerzodés megkotését kovetd masodik nap 0:00 draja.
1.7 Biztositott gépjarmii az a — biztositasi kdtvényen megjeldlt - gépjarmii, amely a szerz6déskotés pillanataban
menetképes, valamint érvényes forgalmi engedéllyel (magyar, szlovak, osztrak vagy német forgalomba helyezésii)

¢és rendszammal rendelkezik.

Biztositott személy(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott gépkocsiban utazd személyek. Jelen
feltételek szerint gépjarmi, tovabba kishaszongépjarmii:

1.7.1 olyan gépkocsi, mely megengedett maximum dssztomege 3,5 T, és az allando iiléhelyek szama - a vezetd
iilését is beleértve - legfeljebb 9.

1.7.2 Jelen feltételek szerinti kishaszongépjarmii: olyan tehergépkocsi, mely megengedett maximum 6ssztomege 3,5
T (5/1990. (IV. 12.) K6HEM rendelete szerinti N1-es besorolas), és magassaga legfeljebb 3,25 méter.

1.7.3 Jelen feltételek szerint biztositott vontatmany, amely a jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathato,
ugymint lakokocsi és max. 750 kg 6ssztomegii potkocsi.

1.8 Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositas hatalya alatt jogszertien és a
jogszabalyi, valamint miiszaki, karbantartasi eldirdsok betartdsaval hasznaltak, és az mikodésképtelenné vagy a
vonatkoz6 el6irdsok alapjan a kozuti forgalomban vald hasznalatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet
szenvedett vagy Onhiba miatt menetképtelenné valt.

1.9 Baleset: a kozlekedési baleset, mint példaul — de nem kizardlag — titk6zés, borulas, zuhanas, robbanas stb. ,
illetve a gépjarmii feltorése.

1.10 Miiszaki meghibasodas: az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarmil azonnali
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menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmil bezarasat (igy az ablakemeld, zar hibaja is!).

1.11 Onhiba: az az esemény, amely a gépjarmii iizemeltetéjének magatartasara vezethetd vissza, igy példaul
lemeriilt akkumulator, tizemanyaghidny, kizaras a gépkocsibol, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya.

1.12 A biztositas teriileti hatalya:
Bazis csomag: A biztositas csak a Magyarorszagon bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik.

Prémium, Kishaszongépjarmii, 30napos Gépjarmi és 30 napos Kishaszongépjarmli csomagok: A biztosits a
Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bekodvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik:
Albania, Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia- Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Egyesiilt Kiralysag, Déania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszag, frorszag,
Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedoénia*, Malta*, Monaco, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia*, Torokorszag™ (eurdpai rész), Vatikanvaros.

*A szolgaltatds mindsége ezekben az orszdgokban erdsen fiigghet a helyi tényezoktol.

2. fejezet — Biztositasi szolgaltatas

A biztositd, az Europ Assistance orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi haldzataval egylittmiikddve a biztositasi
esemény bekovetkeztekor a szerz6désben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget:

2.1 Informacidszolgaltatas
2.1.1 A biztositéas hatalya alatt a biztosit6 az alabbi informaciokat nyujtja:

legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges informaciok (telefonos elérhetéség, cim, kapcsolattartd neve)
atadasa a biztositott altal megadott biztositott gépjarmi markaja szerint.

2.2 Alapszolgaltatiasok

2.2.1 Amennyiben a biztositott gépjarmiivel kapcsolatban biztositasi esemény kiovetkezik be, a biztositd az alabbi
szolgaltatast nyujtja:

2.2.2 Koziti segélyszolgalat: E szolgaltats alapjan a biztositod helyszinre kiildott javitoja vagy jarmiszallitoja
hajtja végre a hibaelharitast, illetve a gépjarmii forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmii a biztositott altal bejelentett biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a
biztositd a biztositott bejelentését kovetden segélyautot vagy esetlegesen automentét kiild a helyszinre, mely javitoja
javitassal megkisérli a biztositott jarmtivet menetképessé, a kozhti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni.

A biztosité a szolgaltatast végzonek tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen torténd javitas
szamléaval igazolt munkadijat belfoldon vagy kiilfoldon. (A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt
alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott koteles megtériteni a javitast végzé szolgaltatd
szamlaja alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmii mielébbi tartos
és iizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

2.2.3 Mentés, elszallitas: a biztosito belfoldon vagy kiilf61don tortént meghibasodas esetén megtériti a mihelybe
szallitds szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nyujtonak, az alabbiak szerint:

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztositott gépjarmiivet a helyszinen nem lehet
menetképes allapotba hozni (meghatarozott sziikségjavitds nem hajthatd végre helyben), a biztosito altal a helyszinre
kiildott automentd a biztositott gépjarmiivet a benne 1évé személyes poggyasszal egyiitt a gépjarmi
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elhelyezkedésétdl szamitott 30 km-en beliili, a Biztositott altal valasztott BOSCH szakszervizbe szallitja, amely
alkalmas a gépjarmi 2.2.2 pontban rogzitett tartos €s iizembiztos megjavitasara. Amennyiben nincs a meghibasodas
helyszinétdl szamitott 30 km sugart korben Bosch szakszerviz, a Biztosito a legkdzelebbi Bosch szakszervibe
(Bosch Car Sevice) szallitja a gépjarmiivet. Amennyiben a meghibasodas orszagaban nincs Bosch szerviz haldzat, a
biztositd a legkdzelebbi markaszervizbe szallitja a gépjarmiivet.

Amennyiben a biztositott gépjarmiivet szallitani kell, a biztosito vallalja a biztositott vontatmany elszallitasat is a
fentiek szerint.

2.2.4 Megorzésrol gondoskodik a biztosito, az 6rzés koltségeinek vallalasaval abban az esetben, ha a 2.2.3 pont
alapjan elszallitott biztositott gépjarmii javitasara szolgalod célszerviz vagy javitomihely a biztositott gépjarmiivel
tortént biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a szerviz atveszi a szoban forgo gépjarmiivet, de
maximum az elsé munkanapig.

2.2.5. Akkumulator meghibasodasabél eredd biztositasi esemény bekovetkezésekor (tarolt gépjarmi esetében is)
csak a kozuti segélyszolgalat, vehetd igénybe Akkumulator hibajabol adodo biztositasi esemény évente csak egyszer
veheto igénybe.

2.3 Kiegészito szolgaltatasok

(kizarolag a Prémium, Kishaszongépjarmii, 30napos Gépjarmi és 30 napos Kishaszongépjarmi biztositasi
csomagok része)

2.3.1 Amennyiben a biztositott gépjarmiivon biztositasi esemény kovetkezett be, de a biztositasi esemény napjan
nem lehetséges a biztositott gépjarmil ismételt menetképes allapotba helyezése, a biztositd az alabbi szolgaltatasok
egyikét nyujtja. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehet6 igénybe, melyek nem
kombinalhatok:

2.3.2 A Biztosit6 vallalja a biztositottak részére (a gyarto altal eldirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum
1étszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében 1évo 3 csillagos szallodaban torténd elhelyezésének
megszervezését, és annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 60 EUR/személy/éjszaka Osszegben. Az ezt
meghaladod koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a Biztositd kdzvetleniil
fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben az adott szallodaban nincs mod a kozvetlen fizetésre, akkor azt a
biztositott személy(ek) koteles megfizetni, és azt a Biztosito utdlag tériti szamara. A Biztosité megszervezi a
biztositasi eseményt6l a szallodaba jutast is, és annak koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A Biztosit6 a
jelen szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét kdzvetiti a szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban
a biztositott és a szalloda kdzott jon 1étre, a szalloda altalanos szerzddési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembevételével.

2.3.3 A Biztosit6 vallalja a biztositott személyek (a gyarto altal eldirt, a gépkocsiban utazhat6é személyek maximum
1étszamaig), vonattal (2. osztalyon,), illetve ha az utazas varhatoéan tobb mint 6 orat vesz igénybe és erre lehetdség
van, repiillégéppel (turistaosztalyon) torténd tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig vagy a biztositott
személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelyiikig. A felmeriil6 koltségeket a Biztosito biztositasi eseményenként 500
EUR 0sszegig vallalja.

2.3.4 A Biztosité vallalja egy azonos kategdriaju bérautd kolcsonzésének megszervezését és annak koltségeit 3
egymast kovetd napra, de legfeljebb a javitas idejére. A Biztositod kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztosito
nem kotelezhetd a bérauto tizemeltetésével kapcsolatos (pl. izemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbol eredd
koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az autokolesonzo altal kért kaucid megtéritésére. A
Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autokdlcsonzd esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztosito a jelen
szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét az autokolesonzo cégnek kozvetiti, a tényleges autobérlési
szerz6dés az autokdlesonzo cég és a biztositott kozott jon létre az autdkdlesonzo cég altalanos szerzodési feltételei
szerint, az abban foglalt kdvetelmények feltételek figyelembevételével.

A Biztositott kdteles a béraut6dt leadni az autdkdlesonzo telephelyén a Biztosito altal téritett idoszak végén.

A késésbol eredd tobbletkoltségeket a Biztositd nem vallalja.
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2.4 Jarulékos szolgaltatasok

(teljes terjedelemben kizardlag a Prémium és Prémium 10+ biztositasi csomagok része; korlatozott terjedelemben a
Kishaszongépjarm, 30 napos gépjarmi és a 30 napos kishaszongépjarmii biztositasi csomagok része, a szolgaltatasi
tablazatokban foglaltak szerint)

2.4.1 Amennyiben a biztositasi esemény kiilfoldon kdvetkezett be, és a markaszerviz megfeleld alkatrész hianyaban
nem képes a javitast végrehajtani a biztositd dijmentesen juttatja el a hianyzo alkatrészt a markaszerviznek a lehetd
legrovidebb idon beliil. A biztosito kizarolag az alkatrész kézbesitésének koltségét tériti és az alkatrész dijanak
megfizetésére a gépkocsiban utazé személy(ek) koteles.

2.4.2 Amennyiben a biztositasi esemény kiilfoldon kdvetkezett be, a megjavitott gépjarmiiért egy biztositott
személyt vagy annak képvisel6jét a biztositod visszautaztatja. Vonattal (2. osztalyon, ill. ha az utazas varhatoan tobb
mint

6 orat vesz igénybe, repiilogéppel (turistaosztaly) a szervizig, de maximum 500 € / eset értékhatarig.

2.4.3. A Biztosito vallalja, hogy Biztositott kérésére telefonon keresztiil tajékoztatast ad nagyobb autdpalyakat érintd
aktualis forgalomkorlatozo intézkedésekrol, vagy eseményekrdl (pl. baleset, dugo), illetve ezek helyérél, valamint
alternativ Gitvonalat javasol a megjeldlt uti cél eléréséhez.

A Biztosito altal nytjtott informéacid kizardlag a Biztositott tajékoztatasat szolgalja, és a telefonhivas idépontjaban
aktualis kozlekedési helyzetre vonatkozik. A Biztosito a k6zolt informacidkat kiilsé informatikai rendszerek

segitségével biztositja, ezért azok hitelességéért a Biztosito feleldsséget nem vallal.

3. fejezet — Kizarasok és korlatozasok

3.1 A biztositas valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

3.1.1 Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek
kitett gépjarmtivekre (pl. versenyautok, megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat
szallité jarmuvek, torténelmi jarmiivek, személy vagy aruszallito taxi-szolgalat ill. autokdlesonzo jarmiivei, oktatd

gépjarmi).

3.1.2 A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely a
gépjarmili normal lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre €s tartozékokra.

3.1.3 A biztositott gépjarmii kdzaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kozuton bekovetkezd balesete
vagy menetképtelenné valasa esetében.

3.1.4 A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

3.1.5. A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében beallod karokra.

3.1.6 Az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmi altal elszenvedett biztositasi esemény soran
felmertilé karokra, valamint azon biztositott jormiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben
eldirt karbantartési, ellenérzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

3.1.7 A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgald javitasi és karbantartasi koltségekre.

3.1.8 A poggyasz szallitasi- vagy postakdltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztositott
személlyel, a biztositott gépjarmiiben utazo autoéstopposok karigényeire.

3.1.9 A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas) megtériild karokra.
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3.1.10 A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy habortis eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati
Osszefiiggésben bekovetkezett karokra.

3.1.11 A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve dllamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran
keletkez6 karokra.

3.1.12 A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténd elszallitdsanak megtorténte utan a biztositott
jarmtre, ill. annak tartozékaiban, és a poggyaszokban keletkezett karokra,

3.1.13 Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol, ill. mas bodito hatasu szer, illetve itél6képességét befolyasold
megbetegedés hatdsa alatt allt a karok bekovetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha
ez a koriilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében, €s ezt a biztositott személy bizonyitani
tudja

3.1.14 Maghasadas, ionizald, sugarz6 anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nukledris, biologiai vagy vegyi
fegyver altal okozott kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

3.1.15 Flemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.
3.1.16 A biztositott gépjarmii rakomanyaira €s a nem biztositott vontatmanyaira.

3.1.17 Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a biztositott gépjarmii olyan teriileten torténd balesetére, egyéb okbol
bekovetkez6é menetképtelenségére, ahol nem biztosithatd az id6beli és teljes szolgaltatas.

3.1.18 A biztosité nem nyu;jt fedezetet és nem fizet kartéritést, vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi
szerz6dés szerinti szolgaltatast, ha ez a biztositot az Eurépai Unio, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal hozott hatérozat, illetve az Eurdpai Uni6 vagy az Egyesiilt Amerikai Allamok
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcioi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcid, tilalom vagy
egyéb korlatozas hatalya ala helyezné. Tovabbi informacio a szankciokkal kapcsolatban a www.europ-assistance.hu
oldalon olvashato, a Szankcids lista meniipont alatt.

3.2 A kovetkez0 esetekben a biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas nytjtasanak kotelezettsége aldl, ha:

3.2.1 A gépkocsiban utazo személy(ek) a biztositasi esemény bekdvetkezése utan kozvetleniil (a meghibasodas
helyszinérdl) nem jelentette be karigényét a Bosch AutoSOS Assistance Biztositas telefonszaman.

3.2.2 A biztositott személy(ek) nem a Bosch AutoSOS Assistance Biztositas telefonszaman jelentkez6 személlyel
elézetesen megallapodott moédon veszi igénybe biztositasi szolgaltatast.

3.2.3 A biztosité mentesiil tovabba fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi
tulajdonosa, illetve a szerz6do fél, veliik kdzos haztartasban €16 hozzatartozojuk, a biztositott gépjarmiivének
iizemeltetésében kdzremiikodo alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Stulyosan gondatlannak mindsiil kiilénosen, ha:

3.2.3.1 A jarm{ hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott
miszaki kdvetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithatd személyek szaméanak vonatkozéasaban.

3.2.3.2 Ha a biztositasi esemény abbdl adodott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetden
csak ideiglenesen, nem tartosan lett helyreallitva.

3.2.3 A biztosité mentesiil tovabba fizetési kdtelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi
tulajdonosa, illetve a szerzddo fél, veliik kozds haztartasban €16 hozzatartozojuk, a biztositott gépjarmiivének
iizemeltetésében kdzremiikddo alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Stilyosan gondatlannak mindsiil kiilondsen, ha:

3.2.3.1 A jarmi hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott
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miiszaki kdvetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithato személyek szamanak vonatkozasaban.

3.2.3.2 Ha a biztositasi esemény abbdl adodott, hogy a jarmt menetkészsége egy korabbi meghibasodast kdvetden
csak ideiglenesen, nem tartosan lett helyreéllitva.

3.2.3.3 Ha a biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki kellett
elélegeznie, nem az eredeti szamlakkal igazolja.

3.2.3.4 A biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevo gépjarmii jogszerii vezetdjének nem volt
érvényes vezetdi engedélye, és ez kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkezésében.

3.2.3.5 A biztositasi esemény a jarmi szakszer(tlen lizemeltetése kdvetkeztében tortént, vagy amennyiben a
biztositasi esemény idépontjaban a biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgéaval, forgalmi
engedéllyel vagy rendszammal.

3.2.3.6 A biztositott személy(ek) a szerzodés elvallalasa szempontjabol 1ényeges koriilményt elhallgat, vagy a
karrendezés soran a biztositdt megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettségére, vagy
annak mértékére kihatassal van.

3.2.3.7 Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket és ez a
tény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében

3.2.3.8 Ha a biztositott jarmii vezetése soran bilincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

4. fejezet — A biztositasi esemény bejelentése, a szolgaltatasnyujtas hatarideje

4.1 Biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott személy(ek) koteles a biztositasi esemény bekovetkezésének
helyszinér6l haladéktalanul értesiteni a biztositot a kovetkezd, 24 6ran keresztiil elérhet6 telefonszamon: +36(1)235-
7545

4.2 A kovetkez6 adatokat kell megadni az asszisztencia kdzpontnak:
o telefonos elérhetdség;
o gépjarmli modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;
o amikddésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;
o a gépjarmii mitkodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kdriillmény, amely a biztositasi
esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak

4.3 A biztosito a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kiteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas
megszervezését. Amennyiben erre lehetség van, a biztositd a gépkocsiban utazo személy(ek)t tjékoztatja a
biztositasi szolgaltatasok tartalmarodl €s eldrelathato teljesitési idejérol. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése a
BOSCH Assistance Kozpontjahoz a fedezet, jogalap és dsszegszeriiség megallapitasahoz sziikséges dokumentumok
benyujtasa utani 15. napon esedékes.

4.4 A biztositott személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és 0sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast
megadni és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biztosité harmadik féllel
szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a biztositott személy(ek) koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére
allo dokumentumokat a biztosit6 rendelkezésére bocsatani.

4.5 A biztositott/szerz6do koteles a téle elvarhaté modon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a biztositott
személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

5. fejezet — Vegyes rendelkezések

5.1 A jelen szerz6désbol szarmazo igények 1 év elteltével eléviilnek.

5.2 A Szerz6d6 15 napon beliil irasban koteles a biztositonak bejelenteni a kotvényen feltiintetett adatok
megvaltozasat.
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5.3 A jelen szerz6dés modositasa kizarolag irasban torténhet.

5.4 A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

5.5 A Bosch Assistance Kézpont cime: Europ Assistance Kft., 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
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